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1. Objetivo

Este manual tem por objetivo apresentar as expectativas da DAICAST quanto a
qualidade dos produtos e servigos fornecidos e ao atendimento aos procedimentos
internos.

A DAICAST Industria e Comércio Ltda. tem como objetivo manter um vinculo
transparente e justo com sua cadeia de fornecimento a fim de, juntos, fornecer pecas

fundidas sob pressao que sejam exceléncia em qualidade.

2. Historico

Em 1963, em plena fase de nacionalizacdo de pecas vivida pela industria
automobilistica, a DAICAST iniciava suas atividades.

Atuando no setor de injegao de ligas de aluminio e zamak sob pressao, contamos
com modernos equipamentos para atender aos mais diversos segmentos do mercado.

Nosso trabalho comeca na fase de desenvolvimento e vai até o fornecimento do
produto final.

Sempre tendo a qualidade e atendimento como metas, somos certificados pela
ISO-9000 desde 1998 e mantemos investimentos constantes na area de treinamento,

visando o continuo aperfeicoamento de nossos colaboradores.

3. Politica de qualidade

Satisfazer os requisitos de nossos clientes, produzindo pecgas injetadas em ligas
de aluminio e zinco, utilizando a melhoria continua da gestdo da qualidade,
desenvolvendo nossos colaboradores e assegurando assim o resultado dos nossos

negocios.
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4. Homologagao de Fornecedores

4.1.Documentos exigidos para homologagao de fornecedores

. Licenca Ambiental ou Dispensa de Licencga;

. Licenca de Funcionamento Municipal;
. AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) ou CLCB

(Certificado de Licenciamento do Corpo de Bombeiros);

Para ser homologado o fornecedor deve apresentar os seguintes documentos:

. Certificado de Regularidade do Ibama ou Ficha de Enquadramento

que comprove a desobrigatoriedade de CTF.

Documentos para transporte de perigosos:

. Licenca Ambiental para transporte;

. CTPP - Certificado de Transporte de Produtos Perigosos;

. CIV - Certificado de Inspecgao Veicular;

. CRLYV - Licenciamento do veiculo;
. CRYV - Certificado de Registro de Veiculo.

4.2.Classificacao de Risco de Fornecedores

RISCO MODO DE FALHA FORNECE AGAO
Falha compromete totalmente o Inspecio 100% no
Muito alta desempenho do produto, impacta na Aluminio pegao 0
recebimento
seguranca.
Falha compromete totalmente Insertos Inspegédo amostral
Alta desempenho do produto, Insatisfagao do Usinagem ou certificado de
cliente Acabamento qualidade
Falha compromete o processo. aerando Insumos agregados ao Certificacédo 1ISO
Moderada mpro » 0 processo, g produto (ex. granulado e | 9001 ou auditoria in
insatisfagao no cliente
desmoldante) loco
Insumos para processo
. Falha compromete o processo, sem : ~ ~
Baixa . P . sem interagao com Sem acao
interferéncia no cliente
produto
Minima Falha nao perceptivel, sem interferéncia N0 citados acima Sem ago
no produto
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4.3.Pré-avaliagao de Fornecedores
Antes de iniciar qualquer atividade com novo Fornecedor, as areas técnicas e/ou
comercial da DAICAST realizam uma analise informal desse Fornecedor.
Esta avaliacdo leva em conta o potencial para fornecimento.
Se o parecer da pré-avaliagao for favoravel, a area da qualidade recebe a pré-
aprovagao, para definir o tipo de avaliagcdo que se aplicara neste fornecedor,

paralelamente a area comercial podera solicitar cotacao.

4.4.Avaliagao de Fornecedores

4.4.1. Fornecedores certificados

Todo fornecedor que apresentar Sistema de Gestdo da Qualidade, I1SO
9001:2015 ou IATF 16949:2016, ja na pré-avaliacédo, esta dispensado da avaliagado
formal e sera classificado como apto a fornecer (nivel A) conforme tabela 1.

A certificacdo ISO 14001 é desejavel, porém nao é considerada mandatéria. O
sistema de gestdo ambiental do fornecedor deve buscar a adequacéo aos conceitos e
ferramentas descritas pela norma.

NOTA: Para laboratérios de ensaios ou calibragao, é exigido que no minimo a

calibracdo seja rastreada a padrdes de medigao nacionais ou internacionais.

4.4.2. Fornecedores nao certificados
Os fornecedores nao certificados, devem ser avaliados através de auditoria IN

LOCO e sao classificados conforme a tabela de classificagcdo de fornecedores.
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5. Classificagao de Fornecedores

Os fornecedores sao classificados conforme abaixo, a partir do resultado da
auditoria IN LOCO.

NIVEL DEFINICAO GRADUACAO %

A Apto a fornecer. Sistema da Qualidade atende aos 5 75
requisitos DAICAST.
Apto a fornecer de forma condicional. Sistema da

B Qualidade atende parcialmente requisitos DAICAST. =260e<75
Necessario plano de acao
Nao esta apto a fornecer. Sistema da Qualidade nao

c atende os requisitos DAICAST. Necessaria Abaixo de 60
adequacao, plano de agao e reavaliagao.
Bloqueado para novos desenvolvimentos.

6. Reavaliagao

E de responsabilidade do fornecedor, o envio da coépia do certificado de

qualidade apds cada alteracdo de escopo, troca do organismo certificador ou

recertificacdo. Em caso de suspensdo do certificado a DAICAST deve ser informada

imediatamente.

Os fornecedores nédo certificados devem realizar uma autoavaliagdo a cada 2

(dois) anos, por meio do preenchimento do Questionario de Avaliagédo da Qualidade
disponibilizado pela DAICAST.

Tratativas para Nota Inferior a 60

Quando um fornecedor habitual obtiver nota inferior a 60 na auditoria de

avaliagao, sera solicitado o envio de um Plano de A¢ao com prazo maximo de 30 dias.

e O plano devera conter:

e Descrigdo das nao conformidades identificadas

e Acdes corretivas propostas

e Prazos de implementacao

e Responsaveis pela execucio
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Apo6s o recebimento do plano de agdo com os prazos de implementacéo, a
DAICAST podera realizar nova avaliagao documental ou auditoria IN LOCO para verificar

a efetividade das agdes e decidir sobre a continuidade do fornecimento.

A DAICAST tem toda autonomia de realizar auditoria no Fornecedor quando

julgar necessario, com prévio aviso.

7. indice de Desempenho do Fornecedor (IDF)
O desempenho é avaliado considerando-se os requisitos de qualidade,

quantidade e pontualidade.

A pontuagdo obtida é calculada com o uso da seguinte férmula.

IDF = (ICF+ IQF + IPF + IDQ) + 4

Onde:
IDF indice de Desempenho do Fornecedor
ICF indice de Certificacdo do Fornecedor
IQF indice de Qualidade de Fornecimento
IPF indice de Pontualidade de Fornecimento
IDQ indice de Divergéncia de Quantidade

7.1.Pontuacao

A pontuagdo sera aplicada conforme as tabelas a seguir:
CERTIFICACAO

CLASSIFICACAO PONTOS%
IATF 16949 100
MAQMSR 75
ISO 9001:2015 e 14001 50
14001 20
Avaliagcao DAICAST 00
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QUALIDADE
CLASSIFICACAO PONTOS%
Pecgas sem problemas 100
Pecas reprovadas 00
QUANTIDADE
CLASSIFICACAO PONTOS%
+ 5% 100
+ 10% 50
Acima de 10% 00
PONTUALIDADE
CLASSIFICACAO PONTOS%
+ 1 dia da data programada 100
+ 2 dias da data programada 50
+ 3 dias da data programada 00

Para efeito de demérito sdo considerados a média de todos os lotes fornecidos durante
0 més e o numero de lotes que apresentam divergéncia(s).

A frequéncia de apuracao do IDF é mensal e o objetivo é que o fornecedor atinja
no minimo 75 pontos percentuais.

As informagdes séo enviadas ao fornecedor conforme abaixo;

IDF = 75 pontos percentuais o envio € no més subsequente da apuragao.

IDF< 75 pontos percentuais o envio € no més subsequente da apuracéo,
exigindo um plano de agao do fornecedor, que devera ser entregue dentro do prazo de

dez dias uteis, a contar da data do recebimento da informacao.

8. Representante de Seguranca e Conformidade do Produto

Para fornecedores classificados com risco Muito Alto ou Alto, é exigido um
representante treinado e certificado para conscientizagcdo quanto a Responsabilidade
Civil do produto, impacto no mercado e nas organizagdes, e quais praticas preventivas
podem ser utilizadas para evitar as situacoes de Recall.
Atender os requisitos especificos (CSR) Customer Specific Requirements das

Montadoras no que diz respeito ao conhecimento e aplicagdo da legislagao relacionados
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a seguranga do produto, satisfagcdo do cliente (Cdédigo do Consumidor) e a

responsabilidade civil obrigatoria pelo produto.

9. Confidencialidade

Nao é permitida a divulgagcao dos vinculos de fornecimento a terceiros sem
prévia autorizagao. (Mesmo ao cliente DAICAST ou final).

O fornecedor se compromete a manter confidencial todas as informagdes e
documentos fornecidos pela DAICAST.

As partes ndo poderao divulgar ou tornar disponivel para terceiro, qualquer
informagéo obtida em forma de comunicagéo, direta ou indireta, estabelecida entre as

partes, sem a prévia autorizacio por escrito.

10.Cédigo De Conduta

O nosso compromisso ético baseia-se em trés valores principais:

Respeito, prova de confianga e de continuidade nas nossas atividades e nas
nossas relagoes;

Responsabilidade, tanto em termos de solidariedade quanto de
profissionalismo;

Exemplaridade, que assegura a credibilidade interna e externa das nossas
acoes.

A DAICAST REJEITA A CORRUPCAO SOB TODAS AS SUAS FORMAS.

Os fornecedores comprometem-se a estabelecer aos seus colaboradores e
assegurar que seus subcontratados tenham, relagdes leais e honestas no estrito respeito
dos contratos firmados.

Convites e presentes, oferecidos ou recebidos, devem ficar dentro dos limites
aceitaveis tanto a luz dos habitos locais como da legislagao anticorrupgéo.

Devem respeitar as leis, os regulamentos e as decisdes da ONU e as que lhe
sao aplicaveis nas legislagdes de nosso pais em ambiente, de concorréncia e de
legislagao social.

Ser sensivel as preocupagdes expressas pelas organizagdes internacionais,
governamentais e nao governamentais.

Respeitar as regras de livre concorréncia.
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Rejeitar a corrupgao sob todas as suas formas, publica e privada, ativa e passiva.
Respeitar os direitos humanos, de forma continua, na sua area de atividade.
Respeitar os principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos e

as convengdes fundamentais da Organizacgéao Internacional do Trabalho.

11.Tratamento de Nao Conformidade

Todo desvio encontrado nos produtos ou servigos contratados, assim como
selecado de pecas, reposicdo do material ndo conforme, retiradas especiais e/ou fretes
emergenciais, custos por paralisagao de linhas, retrabalhos internos e externos sao de
total responsabilidade do fornecedor. Todos os valores gerados por fornecimento de
material ou servigo fora do especificado sera repassado ao fornecedor.

Produtos correspondentes a nao conformidades, em transito ou nas
dependéncias do fornecedor, deverdo ser imediatamente retidos para revisdo e
devidamente identificados com etiquetas de inspe¢do 100% na embalagem ou quando
solicitado identificagdo no préprio produto.

Produtos com desvio s6 poderao ser enviados a DAICAST perante negociagao
e liberacao formal da area de producao e qualidade.

Produtos ndo conformes a serem devolvidos seréo custeados com base no valor
apresentado na nota fiscal de envio, e devem ser retirados no prazo maximo de 05 dias.
Caso nao sejam retirados, os materiais serdo despachados via transportadora

contratada pela DAICAST sendo o frete de responsabilidade do fornecedor.

12.Aberturas de SAC

Na ocorréncia de uma nao conformidade sera aberto para o fornecedor o
documento “Solicitagdo de Agao Corretiva” (SAC), para contengao imediata e analise do
problema respeitando os prazos previamente definidos abaixo.

ATENCAO: Para o gerenciamento do documento e taxas administrativas da SAC
sera cobrada a taxa administrativa de R$ 50,00, uma vez comprovada que a falha é

proveniente de um desvio qualitativo no fornecedor.
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13.Prazo para resposta da SAC

O preenchimento e envio da SAC “DEVE” respeitar os seguintes prazos;

Apos abertura da SAC, prazo maximo de 24 horas para o retorno parcial da
documentagédo devidamente preenchida no campo “acéo de contencédo” no fornecedor
e/ou na DAICAST;

Apos abertura da SAC, prazo maximo de 05 dias uteis para o retorno final da
documentagdo completamente preenchida com definigdo da causa raiz do problema,
contencao e agdes corretivas / preventivas/ definitivas estabelecidas.

O fechamento da SAC sera realizado somente apds comprovagao e/ou
evidéncias das acdes implementadas. Atraso no prazo estabelecido o fornecedor sera
formalmente notificado e tera 1 dia extra para acerto da pendéncia. O nao cumprimento

da sistematica acarretara na abertura de nova SAC com todos os custos envolvidos.

14.Reincidéncia

Em casos de reincidéncias de fornecimento ndo conforme ou eventuais
problemas na planta do cliente, a DAICAST pode notificar e solicitar ao Fornecedor a
implantacéo da sistematica de “embarque controlado” que consiste em;

Nivel1 (Inspecado com critério diferenciado realizado pelo préprio fornecedor);

Nivel2 (Inspecao com critério diferenciado realizado por empresa terceirizada
contratada / custeada pelo fornecedor de maneira a garantir a conformidade dos
materiais entregues e servigos realizados).

NOTA: O fornecedor sera informado sobre os critérios para a aplicagao de tais

procedimentos, bem como sobre a duragdo das medidas.

15. Propriedade de clientes ou da DAICAST

O fornecedor deve identificar, proteger e salvaguardar propriedade de clientes
ou da DAICAST provida para uso ou incorporagao nos produtos e servigos.

Quando a propriedade de um cliente ou da DAICAST for perdida, danificada ou
de outra maneira constatada inadequada para uso, o fornecedor deve relatar isso para

a DAICAST e reter informacao documentada sobre o que ocorreu.
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NOTA: Uma propriedade de cliente ou da DAICAST pode incluir matéria prima,
insertos, embalagens, calibradores, ferramentais, equipamentos de medicéo,

dispositivos de controle, dispositivo de usinagem entre outros.

15.1. Danos a propriedade de clientes ou da DAICAST

Em caso de danos a propriedade de clientes ou da DAICAST, fica o fornecedor
como responsavel em prover manutengao ou reparo.

Caso nao seja realizado o reparo ou manutengao, sera cobrado o valor do item
danificado, com base no custo orgado junto a fornecedor homologado.

Obs. Para danos as pegas injetadas na DAICAST, onde n&o seja possivel
realizar retrabalho ou reparo, a DAICAST fara a refusdo das pecgas, aproveitando a
matéria prima e cobrara do fornecedor o custo de 30% do valor de faturamento do
produto.

NOTA: Valor de 30% ¢é para recuperacao de custos com transporte, mao de obra,

maquinario e energia.

16.Certificado de Qualidade

Todo material solicitado ao fornecedor que devera seguir padrdoes de qualidade
através de especificacbes e/ou desenhos técnicos, conforme cotas definidas durante o
desenvolvimento devem vir acompanhadas do Certificado de Qualidade ou Relatério de
Inspecdo. A auséncia constitui motivo para reprovacao e devolucéo. O certificado deve

mencionar o numero do lote do fornecedor

17.Regras para o PPAP

O fornecedor devera entregar a documentagao juntamente com as amostras de
pecas, dentro do prazo solicitado.

A area da qualidade é responsavel pelo laudo final, aprovagdo do PPAP, da
emissao do mesmo ao fornecedor e liberagao interna.

O PPAP nivel 3 - 4° Edicao (AIAG), com apresentacédo de toda documentagéo

necessaria.
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Como parte da finalizagao do processo, o fornecedor deve efetuar o cadastro do

IMDS no site www.mdsystem.com, considerando o ID 35192.

17.1. Exclusivo para usinadores/ Contengao de Produgao Antecipada (EPC)

Deve-se utilizar um Plano de Contengdo de Producédo Antecipada (EPC) para todas as
entregas de pré-producao e manter por 10X lotes apds o langamento. Apds evidenciar que 10

lotes consecutivos com zero defeito, o EPC pode ser encerrado.

No EPC, deve-se inspecionar 100% das pecas fora do posto de trabalho e identifica-las com

o checkpoint a seguir;

» checkpoint amarelo pré-producéo.
» checkpoint azul pés-langamento.

Obs. As inspecbes de pos-lancamento devem ser registradas e utilizadas com evidéncia para

exclusao do EPC.

17.2. Reteng¢ao de documentos

O Fornecedor deve reter no minimo a documentacéo do Processo de Aprovacao de Peca de
Producao (PPAP), registros de ferramentas (incluindo manutencéo e propriedade), registros de
projeto de produto e processo (registros de engenharia), pedidos de compra e/ou contratos e
alteragdes, registros de revisdo de contrato, layout anual e registros de validagao, registros de
rastreabilidade, registros de agbes corretivas, registros de desempenho de qualidade, registros
de alteragdes de engenharia, isengédo autorizada pelo Cliente, resultados de inspecéao e teste

pelo menos 15 anos apoés a producao ter sido encerrada.

18. Logistica

E de responsabilidade do fornecedor cumprir rigorosamente os prazos e as
quantidades acordadas para entrega, conforme estabelecido no pedido de compras. Em
caso de qualquer divergéncia quanto ao prazo ou a quantidade, a DAICAST deve ser
informada imediatamente.

Adicionalmente, para os pedidos relacionados a Usinadores, Rebarbadores,

Matéria-prima e Insertos, o controle é realizado diretamente pelo PCP, sendo
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fundamental que o fornecedor esteja alinhado com as instrugbes e cronogramas
definidos por esses setores.

As solicitagdes de calibragdo sdo gerenciadas pelo departamento da qualidade,
sendo responsabilidade deste setor garantir o cumprimento dos prazos e a
rastreabilidade dos equipamentos calibrados.

Para custos ocasionados por descumprimento de prazo ou quantidade, que gerem
parada de linha, frete extra, horas extras para a DAICAST ou seus clientes, seréao
repassados ao fornecedor.

O horario de recebimento na DAICAST é das 7:00 a 16:30 de segunda-feira a
quinta-feira e 7:00 a 15:00 as sextas-feiras. Entregas fora desse horario devem ser
previamente acordadas com a DAICAST.

Quando a coleta do material for de responsabilidade da DAICAST, e o embarque
nao ocorra por problema oriundo do fornecedor, o material devera ser enviado para
DAICAST, por frete de responsabilidade do fornecedor, ou mediante acordo de repasse

dos custos de frete especial.

19.Dados cadastrais

DAICAST INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Unidade 01: Recebimento / Inje¢cado / Comercial / Administrativo / Qualidade
Rua Joaquina Tedfilo do Espirito Santo, 193

Bairro Jd. Cumbica — Guarulhos / SP — Brasil.

CEP: 07210-008 - PABX: 55 11 2412-8195

e-mail: comercial @DAICAST.com.br - Home page: www.DAICAST.com.br
CNPJ.: 60.480.746/0002-52 - |IE.: 336.939.540.111 |.M. 179.474

Unidade 02: Rebarbacgao / Jateamento / Inspecéo final / Expedigcao

Rua Joaquina Tedfilo do Espirito Santo, 152

Bairro Jd. Cumbica — Guarulhos / SP — Brasil.

CEP: 07210-008 - PABX: 55 11 2412-8195

e-mail: comercial @DAICAST.com.br - Home page: www.DAICAST.com.br
CNPJ.: 60.480.746/0001-71 - IE.: 336.353.226.115 |.M. 149.614
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20.Contato
Patrick Costa Tiago Crispim
Assistente de Compras Analista Financeiro e Administrativo
E-mail: patrick.costa@daicast.com.br E-mail: tiago@daicast.com.br

Marcio Casares

Diretor Industrial

E-mail: marcio@daicast.com.br

21.Emissao e Revisao

A Qualidade é responsavel pela elaboragao, emissao, distribuicéo, verificagao

e controle do Manual de Fornecedores. O mesmo devera ser revisado sempre que

houver

a necessidade de acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e

organizacional da empresa.

/
/Elaboragéo Xp/rovagéo
Marcos Oliveira Marcio Casares
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